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Madrid, 1 de junio de 2025 8

o
Un—aho mas, desde Creartelia renovamos colaboraciéon con organizaciones sociales o
nuestro compromiso con los Diez Principios la cesion de espacios para actividades crea-
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y  tivas, hemos tratado de contribuir de forma
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  activa g nuestro entorno mas cercano.
D n r hesion en 201 m- S A ‘
Srastie i LstResBh GG psles gD Este compromiso se ha materializado tam-

promiso forma parte d? nuestra manera de bien en un esfuerzo econdmico concreto: en

gntet”d(ejr ||a emprgs"g Sk ageg.tl.e daét'vcf 2025 hemos destinado el 8,53% de nuestro
EEISR RS Ae e SR e e Tl beneficio a donaciones y acciones socia-

bre su impacto econdmico, socjal y ambiental. o e s £ TR S S

La portada de esta memoria esta dedicada refleja nuestra voluntad de mantener una
a las personas. No es una decision estéti- implicacion real y sostenida, incluso en
ca, sino una declaracion de intenciones. En - U contextd exigente para una pe-
un. contexto global marcado por la incer- - queha-empresa.

tidumbre econdmica, la transformacion ;
tecnoldgica y una creciente compleji-* o
dad social, creemos que es mas nece- 2
sario gue nunca situar a las personas

en el centro.

Creatividad Sostenible: Creemos fir-
memente que la creatividad y la co-
municacion tienen un papel relevante
‘ en este proceso. No solo como herra-
< NG mientas de negocio, sinGg como Vsehiculos
Como micropyme; vivimos estos cambios capaces de generar valor social, cultura vy
de forma directa. La volatilidad del entorno, pensamiento critico.-Desde nuestro, trabajo,
la presion sobre los costes y la necesidad  tratamos de acompafar a las empresas en
constante de adaptacion condicionan nues-~ una evolucion hacia modelos mas responsa-
tra actividad diaria. Sin embargo, también  bles, alineados con los principios éticos y los
refuerzan una idea ¢lave: la sostenibilidad  desafios actuales.
no es una opcidén estratégica, sino un cri-
terio imprescindible para tomar decisiones
coherentes‘y responsables. =

Este informe recoge nuestras principales ac-
ciones y avances durante el afo. Lo hace-
mos desde la transparencia, la coherencia y
En este marco, durante 2025 hemos refor-  la voluntad de mejora continua, conscientes
zado especialmente nuestra dimensién so-  de que la sostenibilidad es un camino que se
cial. Nuestra actividad en este ambito no  construye dia a dia.

es accesoria, sino ‘estructural. A lo largo del
afo hemos cdlaborado con iniciativas cul-
turales, educativas y solidarias, poniendo a
disposicion nuestro trabajof nuestros recur-
sos y nuestro conocimiento. Desde el apoyo  Seguimos avanzando, con las personas en

Gracias, como siempre, a todos-+nuestros

grupos de iaterés por su confianza y acom-
~ . \

panamiento. ‘ =

a proyectos mysicales y culturales, hasta la el centro. .
\ ' - Juan Carlos Cuervo Calvo
/ Director y propietario de Creartelia Comunicacion S.L.U.

—
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Perfil de la compania

(OMPROMETIDOS
(ON LA CREATIVIB

SOSTENIBLE

Creartelia nacio en el ano 2008 con una vocacion clara:
ofrecer soluciones de comunicaciéon grafica en un sector
en constante y rapida evolucién.

Nos definimos como una agencia poco convencional ya que,
gracias a una estructura y equipo propios, controlamos el
100% de nuestros proyectos. Trabajamos tanto en el entor-
no offline como online: campafas publicitarias, disefio grafi-
co, disefo web, contenidos digitales, eventos, audiovisuales,
espacios efimeros... siempre con una mirada
innovadora.

Aungue estamos en Madrid, colaboramos
con grandes marcas a nivel nacional y eu-
ropeo, como MOEVE, Caixabank, SGS o
Medicus Mundi. Contamos con un equipo
multidisciplinar de 10 personas y una red de
colaboradores externos de confianza.

La entidad desempeiia su actividad apo-
vandose principalmente en sus propios
medios y recursos. Esto determina en gran medida que los
riesgos identificados con su actividad habitual sean minimos
e, incluso, inexistentes.

Como micropyme, nos mantenemos agiles y comprometi-
dos con la sostenibilidad, la diversidad vy la calidad.

Creemos que tenemos un importante papel que jugar, pro-
moviendo la preocupacion por el comportamiento ético de
las empresas vy la consideracion de su impacto social y am-
biental, sincronizando la actividad y las necesidades de las
empresas con los principios y objetivos de la accion politica
e institucional de Naciones Unidas, de las organizaciones
laborales y de la sociedad civil.

Ademas, formamos parte del Pacto Mundial v creemos
gue nuestro compromiso con la calidad es inseparable
de nuestro compromiso con la sostenibilidad.

“Creativo es el que genera
nuevas ideas, conceptos,
imagenes..., para obtener

resultados originales.

En Creartelia disefiamos
y producimos soluciones
atractivas, utiles y
novedosas”

()
creartelia

J
Creartelia ha seleccionado a
SuUs grupos de interés segun
su influencia mutua en las
actividades de la empresa,
especialmente en los ambi-
tos econdmico, ambiental y
social. A través de su infor-
me de sostenibilidad, reafir-
ma su com-
promiso con
la Responsa-
bilidad So-
cial Corpo-
rativa (RSC)
como parte
estratégica

y esencial de
su gestion.

Los objeti-
vos principales en materia
de sostenibilidad y diversi-
dad permanecen inaltera-
dos en la empresa: nuestro
compromiso se mantiene
hacia los mismos grupos
de interés que en informes
anteriores, asi como las es-
trategias generales estable-
cidas para lograr dichos ob-
jetivos.
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Desde nuestro nacimiento, trabajamos en cons-
truir relaciones duraderas y estables con nues-
tros clientes. Nos implicamos en sus estrategias
de RSC, buscando siempre alinear nuestro traba-
jo con sus valores.

Con companfias como MOEVE mantenemos un con-

trato marco que nos permite colaborar en distintas areas.
En otros casos, como con Carnavi Pinante, trabajamos con
acuerdos anuales de confianza.

Para garantizar la satisfaccion, aplicamos un sistema de eva-
luacion constante de calidad, y fomentamos una comunica-
cion clara, honesta y cercana. Creemos que es imprescindi-
ble que nuestra actividad se desarrolle dentro de un marco
legal correcto y que cumplamos con nuestras obligaciones
contractuales, juridicas y reglamentarias.

Promover relaciones éti-
cas y sostenibles, recha-
zando cualguier forma de
corrupcion o fraude.

Garantizar la maxima
calidad en servicios vy pro-
ductos, cumpliendo asi las
expectativas de nuestros
clientes

Reforzar la transparencia

v la calidad e cada servicio.

Mantenimiento de nuestra
suscripcion a la plataforma
Repro de Achilles que nos
obliga a mantener actuali-

zada toda la informacién
fiscal, econdémica, etc.

Principios 1y 2 Derechos
Humanos.

Principios 3,4 5y 6 Nor-
mas laborales.

ODS 8 Trabajo decente vy
crecimiento econdmico.
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Cuidamos del entorno laboral, apostamos por el teletrabajo
y la flexibilidad para facilitar la conciliacién, especialmente

en momentos clave como la pandemia, donde fue una herra-
mienta esencial.

Fomentamos la igualdad de oportunidades, sin discrimina-
cion de género, nacionalidad, orientacion sexual o creencias
religiosas. Nuestros procesos de seleccion se centran en la
excelencia profesional, y garantizamos condiciones justas
para todo el equipo.

Ademas, impulsamos la formacion continua, la salud labo-
ral y el bienestar emocional. También reducimos nuestra
huella ecoldgica, implementando medidas como la factura
digital, el reciclaje y el uso eficiente de recursos.

Ki

Principios 1 y 2 Derechos
Humanos.

CEGINRD

Principios 3, 4, 5 y 6 Nor-
mas laborales.

e

Principios 7,8 y 9 Medioam-

svumn
":»:/'i” biente.

ODS 4 Educacion de cali-
9 dad.

2]

ODS 5 Igualdad de género.

ODS 8 Trabajo decente vy
crecimiento econdmico.

ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructura.

.

Reduccion continua-
da de nuestro impacto
medioambiental.

Ofrecer igualdad de
oportunidades en proce-
sos de seleccion.

Fomentar un ambiente
laboral saludable y equi-
tativo, apostando siempre
por su excelencia profe-
sional.

Fomentar y apoyar la
continua formacién de los
empleados .

Mantener la implantacion
de la politica de preven-
cion de riesgos laborales.

Concienciar a toda la
plantilla sobre la impor-
tancia del cumplimiento
de las normativas de
bienestar laboral.

Promover la conciliacion
laboral y personal/familiar.
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Grupos de interés

PROVEEDORE

Trabajamos con proveedores de proximidad,
lo que facilita una relacion directa y un ma-
yor control sobre el cumplimiento de prin-
cipios éticos, sociales y medioambientales.
Apostamos por proveedores que compar-
tan nuestros valores.

Antes de establecer nuevas colaboraciones, evaluamos cui-  PRINCIPIOS Y ODS:
dadosamente criterios como la sostenibilidad, la calidad,
la transparencia y la responsabilidad social. Se busca que
dicho colaborador se rija, a nivel de RSE, por unos principios
similares a los de Creartelia. Principio 10 Anticorrupcion.

ODS 8 Trabajo decente vy
crecimiento econdmico.

OBJETIVO CLAVE:

¢® Consolidar una red de
proveedores locales con
altos estandares éticos vy
sostenibles.

Principio 1y 2 Derechos Hu-
Manos.

ODS 9 Industria, innovacion e
infraestructura.

ODS 16 Paz, justicia e institu-
ciones sodlidas.

§ Rewnmme
YCREMENID
EONVMED

=

ol

16 Semimes

4

- 10

Memoria de Sostenibilidad 2025



Grupos de interés

COMUNIDAD

Desde nuestros inicios hemos apostado por proyectos so-
ciales y culturales que impacten positivamente en la comu-
nidad. Colaboramos activamente con ONG, instituciones
docentes o asociaciones culturales que permitan alcanzar
ODS concretos: educacion de calidad, ciudades y comuni-
dades sostenibles, igualdad de género, salud y bienestar,
agua y saneamiento, etc.

Destinamos buena parte de nuestros beneficios a estas cau-
sas, convencidos de gque como empresa tenemos una res-
ponsabilidad que va mas alld del negocio.

Esta dimension solidaria esta integrada en nuestra filosofia y
en nuestra forma de trabajar, creando alianzas duraderas en
torno a objetivos comunes.

)]
creartelia

OBJETIVO CLAVE:

¢ Continuar generando im-
pacto social positivo a
través de colaboraciones
alineadas con nuestros va-
lores.

PRINCIPIOS Y ODS:

Principios 1 y 2 Derechos
Humanos

ODS 1 Fin de la pobreza.
ODS 3 Salud y Bienestar.
ODS 9 Innovacion.

ODS 10 Reduccién de las
desigualdades.

ODS 11 Ciudades y comunida-
des sostenibles.

ODS 17 Alianzas Para Lograr
los Objetivos.

n
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HUMANOS ©  Acciones especificas®

Principios 1y 2
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QATarSIX -

IGUALDAD
DEGENERD

¢

12 PRODUCCION
YCONSUMO
<RESPONSABLES

QO

ODS 3,5y 12

Durante 2025, Creartelia
ha continuado cediendo
su local para el desarrollo
de actividades culturales,
funcionando como estudio
de ensayo para los grupos
QATarSix y Margo.

ODS 8,10y 17

En enero de 2025 se realizd
una adaptacion de disefo
de cartel para Cirvite, apo-
yando la comunicacion de
sus actividades sociales

TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS 17 ALIANZAS PARA
YCRECIMIENTO DESIGUALDADES LOGRAR
ECONOMICO 3 LOS0BJETIVOS

i = &

13
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En marzo, Creartelia realizo
una donacion del 20% del
importe del disefio del fo-
lleto de Ruanda a MMnam,
contribuyendo a proyectos
solidarios.

17 ™
s LOS OBJETIVOS.

'.. &

X1V ENCUENTRO EEaare
u DE MUSICA SACRA s~ = ODs17
r CRISTOBAL DE MORALES

En marzo, se desarrolld el
disefio del cartel y programa
para el X1V Encuentro de

| Musica Sacra, apoyando la
b - T——— SE T difusion cultural y musical.

16 + MADRID

10 s
L CRISTOBAL DE MORALES, DIRIGIDA POR AIBLIN BRITO
CORG TROVADA, DIRIGIDO POR GABRIEL DE FRUTOS.

1 ALIANZAS PARA-
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

ODS 17

En el mes de marzo, Crear-
T telia realizo el disefio y arte
= final de la botella de agua
! Nethen para la Coral Cristébal de
; e T = o § Morales, contribuyendo a su
; f 2 2 e . identidad visual.

stenibilidad 2025 14
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En octubre, Creartelia cola-
bord con Cirvite, adquirien-
do su loteria de navidad a
través de la asociacion.

g

ODS 17

En marzo, se adapto el
cartel del concierto de QA-
TARSIX en Valdemoro den-
tro del marco de CaixaBank
Accion Social. ODS My 17.

ENCUENTRO DE MUSICA
 CORAL ESPANOLA

col .
CORAL CRISTOBAL DE MO!
COR VOCALIS (Coro de Pal
Pl

@ =

i
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| QATarSIf
» o

SABADD)

oluntariado

4 EdUCACON

'TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO. :

ODS 4y8

Creartelia participo en el
programa 42+Empresas,
acogiendo alumnado duran-
te una semana del mes de
marzo, y acercando el en-
torno profesional del disefio.

3 satmn
YBIENESTAR

e

7

TRABAJO DECENTE
'YCRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ODS3y8

El equipo de Creartelia par-
ticipd en marzo en el curso
de “9 reglas salvavidas”, re-
forzando la cultura preven-
tiva y la seguridad laboral.

ODS 17

En mayo, se disefaron los
materiales graficos del
Encuentro de musica coral
espanola en el Ateneo.

15



ODS 1,10y 17

En mayo, Creartelia destind
el 20% del importe sobre

la Memoria reducida de
MMnam con fines solidarios.

VIERNES?

o
2

&
INOVIEMERE|

S o 19,007 )

CONCIERTO

Foi POR NAVIDAD

Un viaje coral por los villancicos
de todo el continente americano

13 DICEMBRE 2025 ENTRADA LBRE

g

@ >

ODS 17

En noviembre, Creartelia
adapto el cartel del con-
cierto solidario Ambitos,
para el concieto solidario de
QATARSIX con CaixaBank
Accion Social.

ODS 17

En noviembre, se diseflaron
los materiales graficos para
el concierto de Navidad de la
Coral Cristobal de Morales.

()
creartelia

& QATarSIy
VR

JUEVES

g

ODS 17

En mayo, se realizd la adap-
tacion del cartel de Cirvite
vinculado al proyecto QA-
TARSIX y CaixaBank Accion
Social.

w17
i @

ODS 4y 17

En octubre se realizd una
donacion a Salesianos, apo-
yando iniciativas educativas
y sociales.

16



1 REDUCCIONDELAS 16 PAL JUSTIGIA
DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
SOLDAS
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reartel En Creartelia apostamos

por el crecimiento profe-
sional y una cultura basada
en el respeto, defendiendo
activamente los derechos
SOMOS INCLUSIVOS del colectivo LGTBIQ+. Tra-
#0rgulloLGTBIQ+! . .
pbajamos para garantizar un
entorno laboral inclusivo,
seguro vy sin discriminacion

Contamos con un equipo compuesto mayoritariamente por
mujeres, lo gue nos impulsa a destacar la importancia de
su labor vy a consolidar nuestro compromiso con la equidad
de género. En Creartelia, nos esforzamos diariamente por
crear un espacio inclusivo, libre de cualquier tipo de discri-
minacion, donde el talento femenino pueda desarrollarse y
asumir roles de liderazgo en igualdad de condiciones.

#8M

Promovemos el equilibrio entre la vida personal y profesional, el
crecimiento laboral y un ambiente basado en el respeto. Todo
ello en linea con la normativa vigente y aplicando practicas
responsables que favorecen el bienestar de nuestro equipo,

TRABAJODECENTE
U YCRECMIENTO
E ECONOMICO.

¢
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'MEDIOAMBIENTE  Acciones especificas:
‘ g Principios 7,8 y 9 '

MEDIO AMBIENTE
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ODS 7,11,12,13 y 15

Creartelia ha elegido un afno
mas a la compania Novaluz/
EDE como proveedora de
energia por proceder inte-
gramente de fuentes 100%
renovables.

li : 18
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Secoya, 14. 1°G B85558492
28044 Madrid
914345170 creartelia.es

CODIGO ETICO DE CREARTELIA VERSION |

1. Objeto

En este documento, Creartelia deja constancia de su cédigo ético, y se compromete a actuar conforme a lo que
en él se establece. Nuestro compromiso con la Red Espafiola Pacto Mundial de las Naciones Unidas es solido
desde 2016, y. Creartelia debe dejar constancia de sus principibs y valores en €l desarrollo de todas sus
actividades. La adscripcién,al Pacto es una de las sefias de identidad de Creartelia; de esta manera, sus
principias y pautas de conducta se ajustan al Principio 10 (Lucha contra la corrupcion), al ODS 16 (Paz, justicia
e instituciones solidas)'y, de forma muy especial, a la Meta 16.5 (Reducir la corrupcion y el soborno en todas
sus formas). Por tanto, mediante este codigo no solo se busca prevenir delitos e irregularidades, sino estar en
sintonia con el Pacto Mundial. Es decir, lo que Creartelia estipula en su cédigo ético supera las meras
exigencias normativas. o

' -

2. Ambito de Aplicacién
El codigo ético de Creartelia se aplica dentro de toda la organizacion, afectando directamente a todos los
integrantes de la empresa. Ademas, este documento se comunica a clientés, proveedores y otros grupos de
interés, a quienes Creartelia les exige su cumplimiento como condicion basica para cualquier relacion
profesional. Toda persona fisica o juridica que entable una relacién con Cfeartelia debera ajustarse a estos
principios éticos. J

N .
3. Principios y pautas de conduct\a

-Transparencia, honestidad y respeté\escrupuloso de la legalidad

Sin duda, el mayor compromiso ético de Creartelia, es con la regularidad. Creartelia tiene tolerancia cero hacia

toda forma-de fraude, soborno, competencia desleal-o forma de corrupcion; en definitiva, hacia cualquier tipo de”

delito o irregularidad que pueda detectarse dentro de‘la organizacion, en proveedores, clientes, administracion
publica o sociedad en‘general. Toda nuestra actividad econémica y profesional se desarrolla en un marco de
justicia y de estricto cumplimiento de la ley y de respeto a lo mas bésicos principios de honestidad y
transparencia. Ademas, Creartelia se compromete a proporcionar informacion perfecta (veraz, actualizada y
completa) sobre sus servicios, facturacion e ingresos a todos sus grupos de interés.

-Compromiso-con la<alidad o —

'] : .
En el campo de su actividad profesional, Creartelia se compromete a ofrecer la maxima calidad en todos los
proyectos, y a actuar siempre al servicio de la satisfaccion del cliente, ajustandose a sus necesidades y deseos.
Creartelia pone toda su experiencia y profesionalidad al servicio, de todo proyecto, pero la Ultima palabra
siempre la tiene el cliente.

. . '. . 7 P . . -
-No discriminacién en el ambito profesional P

\

En Creartelia, ninguna persoma €s ni sera discriminada en el ambito laboral y profesional por motivos de edad,
salud, nacionalidad, raza, religion, ideologia, género, orientacion sexual, ni por cualquier otra condicion social o
personal. Somos una organizacion que apuesta por la igualdad, y en la que cualquier persgna sera tratada de la
misma- forma independientemente de cuestiones que puedan suscitar prejuicios injustificados. A la hora de
entablar relaciones profesionales o laborales con Creartelia, se considerara la idoneidad de cada persona
Unicamente siguiendo criterios objetivos: preparacion, formacion, experiencia, honestidad, respeto a la ley...
Ademas, Creartelia se adaptara a las necesidades especificas de cada persona para garantizar la equidad en el
ambito Iabor?. . \

Memoria de S.oétemibi\idad 2275 .
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-Respeto a los derechos humanos en todos los ambitos

Creartelia se compromete a respetar los derechos humanos, rechazando tajantemente cualquier relacién con
empresas que recurran al trabajo infantil, a la explotacién laboral, al acoso, al maltrato o a cualquier tipo de
mala praxis dentro del ambito de los derechos humanos, que sea ética y/o legalmente condenable.

-Informacioén confidencial "

Creartelia es una empresa seria, que se compromete a guardar confidencialidad respecto a sus proyectos, y a
respetar la privacidad de los datos de empleados, clientes, proveedores y. demas grupos de interés. La mayor
garantia de ello es que Creartelia cuenta con un procedimiento especifico certificado por PRODAT.

\ E >

-Fomento de la solidaridad y la cooperacion con el entorno |

Siguiendo el ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), Creartelia quiere crear sinergias positivas mediante a
cooperacion y la colaboracién con otras empresas, ONG, la administracion publica, y el conjunto de la
sociedad. Creartelia es una empresa comprometida con su. entorno, y siempre que se pueda tratara de
colaborar con otras entidades y buscara maximizar sus externalidades positivas.

”

4, Aceptacién'y cumplimiento

Creartelia se compromete con el cumplimiento del codigo ético, y a‘tomar medidas en caso de incumplimiento.
Si se detecta algun incumplimiento a nivel interno, se aplicaran sanciones a-los integrantes de Creartelia, y se
trabajara por solucionar los problemas que se planteen, dentro de un marco de proporcionalidad y legalidad.
Por otra parte, en caso de observarse un incumplimiento por parte de clientess proveedores y demas grupos de
interés, se anularan de forma inmediata las relaciones entre Creartelia y la entidad o particular responsable de
dicho incurpplimiento. En el caso de que el incumplimiento del cédigo ético corresponda a una praxis delictiva
(no solo irregular o no ética), Creartelia se compromete ademéas a denunciarlo ante las autoridades
competentes. Ademas, Creartelia‘atendera a cualquier denuncia, reclamacion o sugerenaia a través del correo:
creartelia@creartelia.ess Y . : '

5. Vigencia
Esta es la primera version del cédigo ético de Creartelia, y, esta en vigor de forma indefinida desde mayo de .

2021, si bien sera revisado y actualizado cuando sea necesario. Por ejemplo, ante cambios de legislacion, ante
necesidades o problemas concretos que se planteen o ante nuevas recomendaciones del Pacto Mundial.

-

%

U-

cr'ear

B85558492
creartelia.es

Juan Carlos Cuervo.
CEOQO de Creartelia Comunicacion S.LU.
Mayo de 2021 -
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17 ALIANZAS PARA 1 FIN
LOGRAR DELAPOBREZA
L0S OBJETIVOS

16 PAZ, JUSTICIA @ M @’i"ﬂ‘

EINTITICONES
s
(4

EDUCACION
DECALIDAD

10 Principios
. CORRELACION -

12 PRODUGCION AGUALIMPIA
YCONSUMO Y SANEAMIENTO
RESPONSABLES

1 0 REDUCCIONDELAS ;IEI:&%.II’%IEJ’E%NT[
DESIGUALDADES INDUSTRIA, it

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

DERECHOS NORMAS MEDIO LUCHA CONTRA

HUMANOS LABORALES AMBIENTE LA CORRUPCION
0 Apoyar y respetar la proteccion de los 0 Mantener un enfoque preventivo que

Derechos Humanos favorezca el medioambiente.

No ser complices en la vulneracion de los @ Fomentar las iniciativas que promuevan una

Derechos Humanos. mayor responsabilidad ambiental.

Apoyar la libertad de afiliacion y la Favorecer el desarrollo y la difusion

negociacion colectiva. de las tecnologias respetuosas con el

medioambiente.

9 Apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion. @ Trabajar contra la corrupcion en todas sus

formas.

@ Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion.

ilidad 2025 23



ANnexo

OBJETIVOS

IMPULSAR LA SENSIBILIZACION EN
MATERIA MEDIOAMBIENTAL

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima
L
IGUALDAD DE GENERO

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar
la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y ocupacion.

ODS relacionado: O5 | Igualdad de género

Vinculacién Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y
relativas al personal: Igualdad, Il. Informacidn sobre cuestio-
nes sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

5

DIVERSIDAD DE LA
PLANTILLA EN LA ENTIDAD

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la aboli-
cion de las practicas de discriminacion en el empleo y ocu-
pacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 08 | Trabajo
decente y crecimiento econdmico

Vinculacién Ley: I. Informacioén so-
bre cuestiones sociales vy relativas al personal:
Formacion, Ill. Informacidn sobre el respeto de los dere-
chos humanos.

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

- (1] B

e Sostenibilidad 2025
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AMBIENTE LABO-
RAL
Principio: Principio 1. Las

Empresas deben apoyar vy
respetar la proteccion de los
derechos humanos funda-
mentales reconocidos uni-
versalmente dentro de su
ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Tra-
bajo decente y crecimiento
econdmico.

FORMACION AL EM-
PLEADO/A

Principio: Principio 1. Las
Empresas deben apoyar vy
respetar la proteccion de los
derechos humanos funda-
mentales reconocidos uni-
versalmente dentro de su
ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | In-
dustria, Innovacion e in-
fraestructura, 08 | Trabajo
decente y crecimiento eco-
nomico

Vinculacion Ley: . Informa-
cion sobre cuestiones socia-
les vy relativas al personal:
Formacion

Indicador GRI: 404

24



SALUD Y SEGURI-
DAD EN EL LUGAR
DE TRABAJO

Principio: Principio 1. Las
Empresas deben apoyar vy
respetar la proteccion de los
derechos humanos funda-
mentales reconocidos uni-
versalmente dentro de su
ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Sa-
lud vy Bienestar

Vinculacién Ley: |Il. Infor-
mMacion sobre cuestiones so-
ciales y relativas al personal:
Salud y seguridad

Indicador GRI: 403
HE

CONCILIACION
FAMILIAR Y
LABORAL

Principio: Principio 4: Las
Empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realiza-
do bajo coaccion.

ODS relacionado: 03 | Sa-
lud vy Bienestar, 08 | Trabajo
decente y crecimiento eco-
nomico

Vinculacién Ley: |Il. Infor-
macion sobre cuestiones so-
ciales y relativas al personal:
Organizacion del trabajo

Indicador GRI: 401-3, 401-2

o<t '\"\\"\M"?, d 202!
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ANnexo

PROVEEDORES

IMPULSAR LA SENSIBILIZACION EN
MATERIA MEDIOAMBIENTAL

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

IGUALDAD DE GENERO

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado: O5 | Igualdad de género

Vinculacién Ley: |l. Informacidn sobre cuestiones sociales vy
relativas al personal: Igualdad, Il. Informacion sobre cuestio-
nes sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

DIVERSIDAD DE LA
PLANTILLA EN LA ENTIDAD

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 08 | Trabajo
decente y crecimiento econdmico

Vinculacién Ley: I. Informacion SO-
bre cuestiones sociales vy relativas al personal:
Formacion, Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos
humanos.

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

25



Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los derechos humanos fundamentales reco-
nocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento eco-
nomMico.

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar vy respe-
tar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente dentro de su ambito de influen-
cia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructu-
ra, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdémico

Vinculacion Ley: . Informacion sobre cuestiones sociales vy
relativas al personal: Formacion

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los derechos humanos fundamentales reco-
nocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar

Vinculacién Ley: |l. Informaciéon sobre cuestiones sociales vy
relativas al personal: Salud y seguridad

Indicador GRI: 403

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eli-
minacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente
y crecimiento econdmico

Vinculacién Ley: |l. Informaciéon sobre cuestiones sociales vy
relativas al personal: Organizacion del trabajo

Indicador GRI: 401-3, 401-2
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ANnexo

CLIENTES

RELACION DURADERA CON LOS CLIENTES

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar vy respetar
la proteccion de los derechos humanos fundamentales reco-
nocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

KFSORMACI(')N TRANSPARENTE AL CLIEN-
TE

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en con-
tra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas la extor-
sion y el soborno.

ODS relacionado: 08| Trabajo decente y crecimiento econdémi-
co, 12 | Produccién y Consumo Responsable

Vinculacién Ley: | V. Informacion relativa a la lucha contra la
corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417
EH

RESOLUCION .  DE INCIDENCIAS
Y SATISFACCION DEL CLIENTE

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar v respetar
la proteccion de los derechos humanos fundamentales reco-
nocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

FOMENTO DE LA CALIDAD EN LA ENTIDAD

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar
la proteccion de los derechos humanos fundamentales reco-
nocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

Sostenibilidad 2025

()
creartelia

ODS relacionado: 08 | Tra-
bajo decente y crecimiento
economico

Vinculacién Ley: V. Infor-
macion sobre la sociedad:
Consumidores

BLANQUEO O
LAVADO DE DINERO

Principio: Principio 10: Las
Empresas deben trabajar en
contra de la corrupcion en
todas sus formas. Incluidas la
extorsion vy el soborno.

ODS relacionado: 08| Tra-
bajo decente y crecimiento
econdémico, 12 | Produccion
y Consumo Responsable

Vinculacién Ley: V. Infor-

macion relativa a la lucha
contra la corrupcion y so-
borno

27



TRATAMIENTO
OPTIMO DE LAS
BASES DE DATOS
DE CLIENTES

Principio: Principio 1. Las
Empresas deben apoyar vy
respetar la proteccion de los
derechos humanos funda-
mentales reconocidos uni-
versalmente dentro de su
ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Pro-
duccion y Consumo Res-
ponsable

Indicador GRI: 418

=3
B

SENSIBILIZACION
A CLIENTES EN
SOSTENIBILIDAD

Principio: Principio 1. Las
Empresas deben apovar vy
respetar la proteccion de los
derechos humanos funda-
mentales reconocidos uni-
versalmente dentro de su
ambito de influencia.

ODS relacionado: 10 | Re-
duccion de las desigualdades

Memoria de Sostenibilidad 2(
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ANnexo

(OMUNIDAD

CONTRIBUCION DE LA EMPRESA AL
DESARROLLO LOCAL

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar vy respetar
la proteccion de los derechos humanos fundamentales reco-
nocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 06 | Agua Limpia y
Saneamiento

Vinculacién Ley: V. Informacioén sobre la sociedad: Compro-
miso de la empresa con el desarrollo sostenible

Indicador GRI: 413-1
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. CAMPARAS
@ DISERO EDITORIAl\
@ ESPACIOS EFIMEROS
. @ IDENTIDAD CORPORATIVA > :' =
=% PUNTO DE VéNTA | |

@ PACKAGING VSyaenn e

y e o) . ] .
@, MARKETING ONLINE
@ EVENTOS

¥ AUDJOVISUALES :
=

 AREAS DENEGOCIO
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CRRTAS A
MIGUEL ANGEL
BLANCO

lAvanzando hacia
as cero emisioneg netas

¢SABIAS QUE EL TIEMPO QUE LLEVARS
CON TU MEDICO ES PROPORCIONAL A
TU CALIDAD Y ESPERANZA DE VIDA? : @, abride 2026
Esté demostrado que una relacion duradera con tu médico de familia 2

REDUCE la asistencia a servicios de urgencia,
el ingreso hospitalario y la mortalidad HASTA UN 30%

Proyectos con impacto social, ciencia al servicio de la
biodiversidad y personas en el centro de la transicién ecolégic:
En ta newsletter de abril fe acercamos histarias reales de Innovacién, participach

¥ compromiso que muestran cbmo avanzar, juntos, hacia un futuro mas justa y
sostenible

Innovacién social

Hablamos con los ganadores de la edicién
2025 de los Premios future for all

MUSICAL MUSICAL
PRINCESA PRINCESA

TIENDA DE
PIANOS DE M s' CAL

OPORTUNIDAD PRINCESA

La atencién por el mismo médico de familia crea una relacién de
confianza y conocimiento mutuo que favorece una asistencia

mucho mas humana y segura. s Garantia
sl
TU . 154808 —= 0 onenn
DE SIECOPRE Snpanos PIANOS DE COLA Y VIENTO
ATENCION PRIMARIA oportunidad ——
—— —
—_ SERVICIO
TIENDA DE ] TECNICO
e M IS DE Y LUTHERIA
TODO PARA LA MUSICA < A)'
pianos antiguos para uth S oeiC,
venta y alquiler.
R R s

La Estacion Ambiental de Madrevieja, clave
para estudiar las polillas y la polinizacién
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CREARTELIA COMUNICACION, S.L.U.
Listado de cuentas anuales (Balance de Situacion)

Ejercicio: 2025, Periodo: Apertura-Diciembre (Euros)

=)
creartelia.

Activo Pasivo
A) ACTIVO NO CORRIENTE. 271.220,88 A) PATRIMONiO NETO 273.624,26
- -
Il. Inmovilizado material. 186.220,88 A-1) Fondos propios 273.624,26
k Capital. 3.006,00
V. Inversiones financieras a largo plazo. 85.000,00 1. Capital escriturado. 3.006,00 -
Ill. Reservas. 46.501,01
B) ACTIVO CORRIENTE. 73.297,87 2. Ofras reservas 46.501,01
V. Resyltados de ejercicios anteriores. 186.690,91
Il. Deudores comerciales y otras cuenta 7.719,04 VII. Resultado del ejercicio. 37.426,34
1. Clientes por veftas y Prestaciones!de 5.936,65 B) PASIVO'NO CORRIENTE 0,00
3. Otros deudores 1.782,39
' C) PASIVO CORRIENTE 70.894,49
VI. Efectivo y otros activos liquidos equi 65.578,83 7 .
. : L Il. Deudas a corto plazo. N 2.230,80
TOTAL ACTI\;O (A+B) 344.518,75 1. Deudla con entidades de grédito. 2.230,80
IV. Acreedores comerciales y otras cue 68.663,69
\ * 2. Otros acreedores 68.663,69
- .
; TOTAL PATRIMONIO NETO Y PA 344.518,75

CREARTELIA COMUNICACION, S.L.U.

Lista.do de cuentas anuales (Pérdidas y Ganancias) — %
Ejercicio: 2025, Periodo: Enero—Diciemtl)re (Euros) . z

- 2 : % (Debe) Haber
s ]mporte neto de la cifra de negocios. 504.063,12
4. Aprovisionamientos. \ A \ 265.974,62-
6. Gastos de personal. X S : ;44.111,13;
I/ Otros-gastos de explotacién. - ~ ‘39.260,82-
8. Amortizacion del inmbvilizado. : A 4‘:3_45,48-
12. Otros resultados 2 1.466,29-
- A) RESULTADO D?/EXPLOTACION (1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+1 1-;12) ~ 48.904,78
14. Gastos financieros_ ¢ ) . 2 c 1.897,08-
E . B) RESULTADO FINANCIERO (1EB+14+15+16+1N18) — 1.897,08-
C) FEESULTADO A.NTES DE IMPUESTOS (A+B) . ; 47.007,70
19: I‘rhpuestos' sobre beneficios - ' N 9.887,26-
A 37.120,44

D. RESULTADO DEL EJERCICIO (C + 19)

F
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Creartelia Comunicacion, S.L.U.
Qalle Secoys, 14. H
28044 Madrid .
91434 5170
creartelia@creartelia.es

creartelia-es

EL ,‘;‘:cq.‘g‘gfga AL Pesde éO1§ Creartewia_l se ha ’
BAL Cp comprometido con la iniciativa de
£ \4@ responsabilidad corporativa Global
l“\ 7&_1] compact de\ Naciones Unidas y sus
.-'1 principios en las areas de derechos
\\Q. -“L} humanos, trabajo, medio ambiente
—N y anticaffupcion

UNO{



